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创新创业服务平台信息安全管理办法
1  目的
1.1  为进一步规范创新创业服务平台的信息安全管理（以下简称“双创平台”或“平台”），结合实际，特制定本办法。
1.2  本办法中关于商品的相关规定适用于服务。
2  平台义务
2.1  信息公示义务
双创平台依法履行信息公示义务，并为平台内经营者依法履行信息公示义务提供支持和便利。相关信息发生变更时，将在公示页面及时更新。
2.2  信息公示内容
2.2.1  双创平台在其首页显著位置持续公示以下信息或链接标识：
（1）营业执照与其经营许可有关的营业信息；
（2）平台服务协议和交易规则信息；
（3）法律规定其他应公示的信息。 
双创平台拟终止提供平台服务，将至少提前三个月予以公示并通知相关经营者和消费者。
2.2.2  双创平台还需公示以下信息：
（1）经营者入驻管理制度；
（2）依据平台服务协议和交易规则对平台内经营者违反法律、法规的行为实施警示、暂停或者终止服务等措施和结果；
（3）知识产权权利人发出的知识产权侵害通知、平台内经营者提交的不存在侵权行为的声明、相关处理结果等。
双创平台组织网络集中促销，需事先公示网络集中促销的期限、方式和规则等信息。
2.3  双创平台应全面、真实、准确、及时地披露商品信息，根据商品价格、销量、信用等以多种方式向消费者显示商品搜索结果；对于竞价排名的商品，应当显著标明“广告”。
3  平台内经营者义务
3.1  信息公示义务
双创平台内经营者需履行以下信息公示义务：
（1）在其首页显著位置，持续公示营业执照信息、与其经营业务有关的行政许可信息或者上述信息的链接标识；不需要办理市场主体登记的，应当在其网站首页或者从事经营活动的主页面显著位置，持续公示其属于依法无需办理市场主体登记的具体情形的自我声明，以及经营地址、联系方式等信息，或 者上述信息的链接标识；
（2）用户信息查询、更正、删除以及用户注销的方式、程序；
（3）平台内经营者自行终止从事电子商务的，应当提前三十日在首页显著位置持续公示有关信息。
3.2  商品信息要求
双创平台入驻的经营者需全面、真实、准确、及时地披露商品信息，并注意下列要求：
（1）商品或其包装上应当注明采用的质量标准，标识说明、实物样品等方式表明的质量状况，应当与实际保持一致；
（2）销售的商品存在使用性能的瑕疵但不违反法律强制性规定的，在该商品展示页面表明“处理品”、“残次品”、“等外品”等，避免消费者产生误解；
（3）不得以虚构交易、编造用户评价等方式进行虚假或者引人误解的商业宣传，欺骗、误导消费者。
4  平台审查
4.1  对于平台内经营者采用“首页推介”、“直通车”等经过平台竞价方式发布的商品信息，双创平台加强审查，针对违法信息，及时采取必要措施。
4.2  平台对进入平台销售商品的经营者及其发布的商品信息建立检查监控制度，发现平台内经营者及其销售的商品有违反市场监督管理法律、法规、规章的行为的，将依法采取必要的处置措施，并保存有关信息记录；依法应报告的，将及时向有关主管部门报告。
4.3  平台记录、保存平台上发布的商品和服务信息、交易信息，确保信息的完整性、保密性、可用性。商品和服务信息、交易信息保存时间自交易完成之日起不少于三年。
5  安全管理
    双创平台采取相关技术措施和其他必要措施保证网络安全、稳定运行，防范网络违法犯罪活动，有效应对网络安全事件，保障交易安全。
6  其他
6.1  平台含义广泛，还包括平台附属的微信公众号、客服热线、APP（含信息对接端口）等。
6.2  平台管理员应严格遵守国家、地方相关网络管理规范，严禁淫秽色情、暴力恐怖、谣言诈骗、传销赌博等违法违规信息在平台内传播扩散。所有信息发布内容必须经审核后方可浏览。
6.3  本办法由创新创业服务平台负责解释。
