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1  目的
为进一步规范对创新创业服务平台（以下简称“双创平台”或“平台”）内入驻服务机构（单位）开设店铺的管理，结合实际，特制定本规范。




2  流程
平台入驻服务机构在平台内开设店铺以开展业务主要有以下三大步骤：
开店准备、发布产品、在线交易。

2.1  开店准备
2.1.1  完善企业注册信息（仅企业具备开店资格），提交工商营业执照扫描件。
2.1.2  申请成为服务商。
经双创平台审核通过后，具备开店资格。





2.3  在线交易
一般流程：由平台注册用户在双创平台上向已开设店铺的平台入驻服务机构（单位）提交购买申请——入驻服务机构（单位）后台接单（拒单）——入驻服务机构（单位）提供合同文本——平台注册用户确认合同——合同生效后，双方履行合同——支付——服务评价。
4   禁止性内容
4.1  严禁上传淫秽、低俗、反动等违法内容；
4.2  严禁上传与产品或公司无关的内容；
4.3  严禁上传涉嫌侵犯他人知识产权的内容；
4.4  严禁上传其它根据网站规则、法律法规规定不得上传的内容。




5  其他
[bookmark: _GoBack]    本规范由创新创业服务平台负责解释。
	修改后内容：(版号：     修改标记：红色 )
名称修改后：创新创业服务平台双创商城商品准入管理办法

1  目的
1.1  为进一步规范对创新创业服务平台（以下简称“双创平台”或“平台”）内入驻经营者（即平台内经营者，也称“商家”）商品准入的管理，结合实际，特制定本办法。
1.2  本办法中商品准入等关于商品的管理规定适用于服务。

2  流程
平台入驻经营者在平台内开设店铺以开展业务主要有以下三大步骤：
开店准备、发布产品、在线交易。

2.1  开店准备
2.1.1  平台入驻经营者（仅法人、非法人组织具备开店资格，法人、非法人组织包括但不限于市场、科技、人力、法律、财税、办公、金融等服务机构）注册成功后，完善相关信息，提交工商营业执照扫描件。
2.1.2  申请成为平台内服务商。
2.1.3  经双创平台对入驻经营者提交的开店资料审核通过后，具备开店资格。


2.3  在线交易
一般流程：由消费者在双创平台上向已开设店铺的平台入驻经营者提交购买申请——入驻经营者后台接单（或拒单）——入驻经营者提供合同文本——消费者确认合同——合同生效后，双方履行合同——支付——服务评价。

4   禁止性内容
4.1  不符合保障人身、财产安全的国家标准、行业标准的商品；
4.2  不符合在商品或者其采用的产品标准的商品，不符合以商品说明等方式表明的质量状况的商品；
4.3  国家明令淘汰并禁止销售的商品；
4.4  失效的商品；
4.5  篡改服务内容的商品；
4.6  法律、行政法规规定其他不得销售的商品。

5  其他
本办法由创新创业服务平台负责解释。
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前   言


本标准编写遵循GB/T 1.1-2009《标准化工作导则  第1部分:标准的结构和编写》、苏市监规〔2019〕8 号《江苏省电子商务平台管理规范（试行）》规定。
本标准起草单位：常州创业投资集团有限公司。
[bookmark: _Hlk504483802]本标准主要起草人：李磊、缪香香。


















创新创业服务平台双创商城商品准入管理办法

1  目的
1.1  为进一步规范对创新创业服务平台（以下简称“双创平台”或“平台”）内入驻经营者（即平台内经营者，也称“商家”）商品准入的管理，结合实际，特制定本办法。
1.2  本办法中商品准入等关于商品的管理规定适用于服务。
2  流程
平台入驻经营者在平台内开设店铺以开展业务主要有以下三大步骤：
开店准备、发布产品、在线交易。
2.1  开店准备
2.1.1  平台入驻经营者（仅法人、非法人组织具备开店资格，法人、非法人组织包括但不限于市场、科技、人力、法律、财税、办公、金融等服务机构）注册成功后，完善相关信息，提交工商营业执照扫描件。
2.1.2  申请成为平台内服务商。
2.1.3  经双创平台对入驻经营者提交的开店资料审核通过后，具备开店资格。
2.2  发布产品
2.2.1  标题：简短并能概括服务的标题。
2.2.2  图片：与服务相关的图片。
2.2.3  描述：对服务进行描述，包括但不限于价格、服务资格等。
2.3  在线交易
一般流程：由消费者在双创平台上向已开设店铺的平台入驻经营者提交购买申请——入驻经营者后台接单（或拒单）——入驻经营者提供合同文本——消费者确认合同——合同生效后，双方履行合同——支付——服务评价。
3  发布要点
3.1  图片应清晰、美观，图片是最能让客户直观的了解你的服务的有效手段。
3.2  描述应专业、详细、完整。保证产品信息的完整性，让客户全面、全方位的了解细节。
3.3  突现服务的性价比。在产品描述中应重点强调服务的价值，如特性、售后服务等。
3.4  陈述客户关心的问题。
4   禁止性内容
4.1  不符合保障人身、财产安全的国家标准、行业标准的商品；
4.2  不符合在商品或者其采用的产品标准的商品，不符合以商品说明等方式表明的质量状况的商品；
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4.3  国家明令淘汰并禁止销售的商品；
1
2

4.4  失效的商品；
4.5  篡改服务内容的商品；
4.6  法律、行政法规规定其他不得销售的商品。
5  其他
   本办法由创新创业服务平台负责解释。
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